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INFOLETTRE

Depuis début  2024, le Centre national de la SEP est légalement tenu de vérifier l’identité du 
patient à chaque contact, consultation ou rendez-vous. 

En principe, tous les patients ont déjà reçu un dépliant qui les en informe. Pour nous assurer que 
l’information est passée, nous avons repris ce changement dans cette newsletter afin d’éviter tout 
problème à l’inscription.

e-ID obligatoire!

Appel: partagez votre 
témoignage inspirant 

À l’occasion de la Journée mondiale de la sclérose en plaques 
(World MS Day) axée sur le thème « Mentalement Solide », le 30 
mai, nous cherchons des témoignages inspirants sur la manière 
dont les personnes atteintes de sclérose en plaques font face à 
leur maladie. Comment faites-vous pour appréhender la maladie 
avec sérénité  ? Comment prenez-vous soin de votre bien-être 
mental ? Qu’est-ce qui fait la différence pour vous ? Qu’est-ce qui 
a changé votre état d’esprit? 

Tous les exemples de ce qui fait la différence pour vous sont les 
bienvenus : des défis de taille (performance sportive, voyage, 
écriture d’un livre…) aux petites choses du quotidien (méditation, 
contacts avec autres malades, contacts sociaux…). 

Vous souhaitez partager votre récit  ? Contactez Sara De Bondt 
(sara.debondt@mscenter.be) avant le 8 mars.

CNSEP:  hôpita l  de rééducat ion fort  de 65 ans d ’expérience et  
100  % spécia l isé dans la  sc lérose en plaques… au quot idien.
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Permettre à un autre patient de se rendre plus tôt à une 
consultation ou à un rendez-vous dans le cadre d’un 
programme de soins si vous êtes vous-même empêché ? C’est 
élégant et courtois. 

En signalant à temps que vous ne pourrez pas être présent à une 
consultation ou à un rendez-vous prévu dans le cadre d’un 
programme de soins, vous vous montrez attentif à un autre 
patient SEP, mais aussi à un grand nombre d’autres intervenants. 

Il n’est pas acceptable de ne pas prévenir ou de prévenir trop 
tard que vous ne vous présenterez pas à votre rendez-vous. En 
tant qu’équipe pluridisciplinaire, nous souhaitons, en effet, 
prendre le temps de nous consacrer à vous. Et une planification 
rigoureuse est nécessaire pour y parvenir.  

Nous prenons les dispositions suivantes : 

Vous ne pouvez pas être présent à votre rendez-vous?
▸ Prévenez-nous au moins 24 heures à l’avance.

Vous ne nous avez pas prévenus?
▸ Nous facturons un forfait selon le type de rendez-vous..
> Pour un rendez-vous monodisciplinaire, nous pouvons facturer 
22,00 € aanrekenen).
> Pour un rendez-vous multidisciplinaire, nous pouvons facturer 
44,00 €.
 
Une campagne de sensibilisation portant sur ces dispositions 
sera bientôt communiquée à nos patients par le biais de 
différents canaux.

Ensemble, prenons soin les uns des autres.

No show = 

Un « no show » (ou poser un 
lapin) consiste à ne pas se 
présenter à un rendez-vous ou 
une consultation prévu(e) dans 
le cadre d’un programme de 
soins, sans nous prévenir.  

Désistement tardif 

Nous contacter pour annuler 
votre rendez-vous ou votre 
consultation tardivement ou à 
la dernière minute (une heure 
ou quelques minutes avant 
l’heure fixée) .

Nous n’acceptons ni les lapins ni les 
désistements tardifs
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Les bactéries intestinales aident à 
anticiper la progression de la SEP  

Les premiers résultats d’un nouveau projet de 
recherche suggèrent que les bactéries 
intestinales peuvent aider à anticiper la 
progression de la SEP.  

Les chercheurs de ce projet sont  : Prof. Jeroen 
Raes, Dr Lindsay Devolder, Dr Ayla Pauwels et 
P r o f . M a r i e D ’ h o o g h e . I l s t r a v a i l l e n t 
respectivement pour le VIB (Centre de 
microbiologie), la KU Leuven  ; le département 
Neurologie de la VUB/l’UZ Brussel et le Centre 
national de la SEP de Melsbroek . 

La Prof. Dr Marie D’hooghe fait le point dans une 
vidéo. (Uniquement en néerlandais)

Les novelles thérapie de groupe ‘Nouveau Fitness’ 
et Groupes d’équilibre sont arrivées en début 
d’année, en remplacement des thérapies de 
groupe actuelles (vélo à bras), MOTOmed et 

fitness, d’une part, et la thérapie d’equilibre 
individuel, d’autre part. Ces deux nouvelles 
thérapies de groupe devraient permettre un 
travail plus personnalisé pour chaque personne 
atteinte de SEP. 

Equilibre Plus a été lancée le 2 janvier 2024 et 
Nouveau fitness le 8 janvier 2024. 

Nous avons créé une infolettre spéciale pour tout 
expliquer en détail. Demandez-la à votre 
kinésithérapeute ou à votre thérapeute en chef. 
Vous pouvez aussi vous adresser à votre 
thérapeute en chef si vous avez des questions 
spécifiques.

Nouveau Fitness et Groupes d’équilibre 
De nouvelles thérapies de groupe au CNSEP

Vous trouvez la vid’o sur les différents canaux 
CNSEP : 
YouTube: cliquez ici  •  Vimeo: cliquez ici 

Facebook: cliquez ici  •  LinkedIn: cliquez ici

https://youtu.be/HVV2pLsw9pc
https://vimeo.com/912530939?share=copy
https://fb.watch/oY2YHqiASs/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7141405451203596288
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Le nouveau questionnaire sur les attentes 
est envoyé par e-mail depuis janvier 2024

Après des tests intensifs en 2023, nous sommes 
désormais prêts à déployer notre nouveau 
questionnaire sur les attentes dans l’ensemble 
de l’hôpital.  
  
Toutes les personnes hospitalisées depuis 
janvier reçoivent désormais notre questionnaire 
sur les attentes quelques semaines avant leur 
hospitalisation .  

Les questionnaires sont envoyés par e-mail et 
sont également disponibles sur Mynexuzhealth, 
un portail dédié au patient qui vous permet 
d’accéder facilement à votre dossier médical. Les 
personnes dont le dossier patient ne contient 
pas d’adresse e-mail valable reçoivent ce 
questionnaire par courrier.  

Le questionnaire évalue les aspects sur lesquels 
le patient souhaite se concentrer et travailler 
avec l’équipe pluridisciplinaire au cours de la 
période de revalidation à venir. En posant ces 
questions avant l’hospitalisation, nous espérons 
donner au patient davantage de temps pour 
réfléchir à ses objectifs et attentes vis-à-vis de sa 
revalidation.  
  
L ’équipe p lur id isc ip l ina i re examine ce 
questionnaire lors des premiers entretiens et 
s’en sert de base pour discuter des objectifs de 
cette période de revalidation. Ce support sert 
aussi durant les concertations d’équipe  : il 
permet d’assurer le suivi, de vérifier que nous 
avons suffisamment discuté des attentes du 
patient et si nous, en tant qu’équipe, y compris le 
patient, avons choisi les objectifs appropriés.

Ci-dessus: affiche informative relative au questionnaire sur les attentes
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Nous interrogeons nos patients hospitalisés tout au 
long de l’année. Nous leur posons des questions sur 
leurs expériences par le biais d’un questionnaire qui 
leur est remis par un bénévole à leur sortie. 
Nous avons traité les résultats de l’année 2023.  
  
D’après l’enquête de satisfaction, 83 % des patients 
recommanderaient certainement le CNSEP à leur 
famille ou à leurs amis, comme l’an dernier. C’est un 
très bon score ! 
Plus de la moitié des répondants ont attribué une 
note de 8 sur 10 au CNSEP. 
Le nombre de patients ayant donné une note 
exceptionnelle de 9 ou 10 sur 10 a diminué. Cette 
baisse s’explique sans doute en partie par la vétusté 
du bâtiment qui abrite les lits. 
  
Nous avons obtenu les meilleures notes pour les 
questions relatives à la sortie, au respect de la vie 
privée et à notre manière de traiter les patients. C’est 
notre force et nous continuerons à y prêter une 
attention particulière ! 
  
Les moins bonnes notes concernent les mêmes 
domaines que les années précédentes  : la 
présentation du personnel par son nom et sa 
fonction, ainsi que l’information des patients dans un 
langage accessible. Nous avons conscience que nos 
patients sont bombardés d’informations, qu’il n’est 
pas toujours facile d’enregistrer et de traiter. 
Nos collaborateurs s’engagent dès lors à se présenter 
par leur nom et leur fonction et à expliquer ce qu’ils 
vont faire. N’hésitez pas à poser des questions si vous 
n’avez pas compris quelque chose ou essayez de 
reformuler ce que vous avez entendu, puis 
demandez si vous avez bien compris. Vous trouverez 
d’autres conseils pour améliorer la communication 
avec nos médecins et prestataires de soins de santé 
dans nos brochures.

Patients qui recommandent le 
CNSEP à leur famille et leurs 

amis 

Engagement des 
collaborateurs du CNSEP 

Enquête de satisfaction : 
un juli score, mais le travail n’est pa fini
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Een fijn pensioen voor deze geweldige

Rina Verdoodt 
Rina a rejoint le CNSEP le 1er septembre 1980 et y a travaillé avec beaucoup 
d’enthousiasme pendant pas moins de 43 ans. Elle a vécu de nombreuses 
choses durant cette carrière remarquable et a accumulé un grand nombre 
d’anecdotes qu’elle est la seule à pouvoir raconter avec autant d’humour. 

Rina a commencé comme infirmière sociale, a reçu le titre de « toute première  
assistante sociale » en 1988 et est devenue chef du service social le 1er août 1993. 

Elle a terminé sa carrière en tant que spécialiste de discipline du service social. Un service qu’elle a 
dirigé pendant des années et dont elle a fait ce qu’il est aujourd’hui. Rina était, en outre, une habituée 
des conférences du RIMS. Elle était très appréciée par ses collègues et ses patients.

Mieke De Medts 
Mieke a commencé à travailler au CNSEP à temps partiel le 1er juillet 1999, 
au poste de coordinatrice de la qualité. Elle a endossé la fonction de 
médiatrice le 1er septembre 2007. 

Dans ce cadre, Mieke est devenue la personne de contact fixe des patients et 
a également participé au groupe de dialogue. Elle a endossé un éventail de 
tâches de plus en plus large, si bien qu’elle a rejoint l’équipe à temps plein le 1er 
avril 2013. Pendant cette période, Mieke a vu le paysage hospitalier changer 
considérablement : la qualité a peu à peu joué un rôle plus important et sa définition s’est élargie. 
Elle a survécu avec tout le centre à la JCI (Joint Commission International, un modèle de qualité) et a 
obtenu avec fierté ce label de qualité pour le CNSEP, à force de travail, de sang, de sueur et de larmes.

La direction et tous les collègues leur souhaitent une merveilleuse retraite !

Bloquez d’ores et déjà cette date dans votre agenda

Redactie 

Une question ou un message 
pour la rédaction ? 

Envoyez un e-mail à 
communicatie@mscenter.be 

Ces femmes merveilleuses profitent 
désormais d’une retraite bien méritée

Il n’est pas trop tôt pour l’inscrire à votre agenda ! 

Jeudi 30 mai 2024 

Journée mondiale de la SEP 

Le Centre national de la SEP concoctera un joli 
programme. 

Plus d’informations suivront.  
Nous nous réjouissons d’ores et déjà de vous rencontrer.
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