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Priorités stratégiques du NMSC

En 2022, vous avez rempli un questionnaire dans le but de déterminer notre vision.
Nous avons également réalisé un large sondage auprées de nos collaborateurs. Nous nous
sommes fondés sur les résultats de ces enquétes pour définir nos priorités stratégiques.
Nous avons utilisé le modéle de qualité FlaQuM pour inventorier clairement nos priorités.
Chaque équipe a ensuite été invitée a élaborer quelques actions concretes pour chacune de
ces priorités. Chacun a apporté sa pierre a I'édifice. Les 25 mai et 7 juin 2023, les équipes ont
présenté le suivi de leurs actions concretes. Deux apres-midis passionnants, qui ont donné
naissance a des idées créatives et professionnelles, actuellement en cours de mise en ceuvre.
Nous continuerons sur cette lancée au second semestre 2023.

Apercu des actions

4+ Leadership: déployer un programme d’accompagnement pour les nouveaux
collégues, essayer I'auto-planification, mettre a jour I'expertise.

+* : miser davantage sur la numérisation (p. ex. questionnaire en ligne sur les
attentes), renforcer le soutien IT, organiser plus de thérapies de groupe.

+ Bien-étre et résilience: offrir une formation a la gestion du stress a tous les
collaborateurs, prévoir des team-buildings et des lunchs d’équipe.

+ Durabilité : utiliser nos gobelets NMSC durables, utiliser des sacs en papier pour les
médicaments a la pharmacie, imprimer moins, suivre la consommation d’électricité.

+ Service de pointe et innovation : renforcer la collaboration entre les infirmiers et les
thérapeutes au quotidien, accorder plus d’attention a la participation des patients.

Désamiantage

L’an dernier, une inspection réalisée par un spécialiste a révélé la présence d’amiante dans les
murs de I’"hopital. Les tuyaux de chauffage qui passent dans les plafonds des services de soins
infirmiers ont été isolés avec un matériau contenant de I'amiante, au méme titre que les
tuyaux de chauffage dans les chaufferies.

Nous avons chargé un expert d’évaluer les risques, en vue d’élaborer un plan de gestion.
Cet expert a confirmé que les matériaux au repos ne présentent pas de véritable danger,
notamment parce qu’ils ont été protégés. Il n’y a aucune raison de paniquer ou de s’inquiéter.
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Sur la base des conclusions et des recommandations de I'expert, un plan de gestion a été
élaboré et nous avons pris les mesures nécessaires. Durant I'été, une entreprise agréée
procédera au désamiantage des zones concernées du NMSC. Notre service de prévention
veillera a ce que les opérations se déroulent de maniere slire et a écarter tout danger pour les
patients, les visiteurs et le personnel pendant la durée des travaux.

Recettes de la MS Run

La troisieme édition de la MS Run s’est déroulée le dimanche 9 avril 2023. L'événement a une
fois de plus remporté un franc succes, avec des recettes totales de 13 500 euros. La moitié de
ce montant sera consacrée a la recherche scientifique et I'autre moitié ira a des initiatives qui
apportent un soutien concret a nos patients. Nous tenons a remercier chaleureusement
I'initiatrice et I'organisatrice du projet, Mme Peggy Goossens, ainsi que WACA Belgium et
Landelijke Gilden.

Save the date

Le Symposium annuel du NMSC sur la recherche scientifique aura lieu le samedi 23 septembre
2023, a I'Elewijt Center (www.letsmeet.be). Cette journée consacrée aux personnes atteintes
de SEP et a leurs proches sera l'occasion de présenter les résultats et conclusions des
recherches scientifiques menées au Centre national de la SEP de Melsbroek.
Programme complet et inscriptions a partir de juillet 2023 sur

Appel aux bénévoles

Vous connaissez quelqu’un qui cherche un passe-temps intéressant et qui aime étre au
contact des autres? Cette personne est peut-étre le volontaire qu’il nous faut!
Nous cherchons actuellement des bénévoles, notamment pour tenir notre cafétéria et pour
aider a l'arrivée et au départ de nos patients en revalidation ambulatoire, mais d’autres
options sont envisageables. Intéressé(e) ? Envoyez un e-mail a vrijwilligers@mscenter.be.

A dream on wheels

Geert Swinnen se décrit comme un « optimiste chronique ».
On lui a diagnostiqué une SEP a l'dage de 17 ans.

Q}p\\"\ ON h/& Geert se déplace en fauteuil roulant depuis plusieurs années.

QQ‘ 5\6(\, Une étape qu’il décrit non pas comme « un pas en arriere »,
< w mais comme « une roue vers |'avant ». Geert s’est mis a réver
[ _ 7 de sport et de grands défis. En septembre 2024, il reliera
TR Bordeaux a Saint-Jacques-de-Compostelle en handbike.

Il veut ainsi montrer qu’il est encore possible de faire
beaucoup de choses, méme avec un handicap. Il profitera de
ce voyage pour récolter des fonds pour la polyclinique du

Le NMSC est ravi de soutenir ce formidable projet.
Ouvrez I'ceil : plus d’informations sur les activités liées au projet « A dream on wheels »
suivront bientot.
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