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Nieuwe hoofdtherapeut

Op 4 september is Dennis Burssens gestart als hoofdtherapeut van team 1. Dennis is
ergotherapeut. Hij omschrijft zichzelf als een levensgenieter, met een passie voor wijn en
lekker eten. Hij is de trotse papa van Oscar. Dennis heeft er een werktraject opzitten met
veel variatie, dat zowel accenten in revalidatie heeft als in hospitality. Hij vindt energie in het
werken met of rond mensen. Coachen doet hij met veel plezier. Hij hecht belang aan een
goede communicatie en dat begint met een luisterend oor. Als hij zichzelf zou beschrijven
met een quote, dan zou het deze zijn: “geloof vooral in die ene reden waarom het wel kan” .
Al vermeldt hij daarbij dat die reden morgen een andere kan zijn dan vandaag.

Eén ding staat vast voor Dennis: hij houdt van positiviteit en mogelijkheden! Samen met zijn
team wil hij er helemaal voor gaan!

Gratis koffie

Koffie uit de automaat in de cafetaria is voortaan gratis tijdens weekends en op feestdagen.
Ook op weekdagen tussen 17.15 u ’s avonds en 09.30 u ’s morgens. Dit is mogelijk dankzij
giften die aan het NMSC geschonken werden.
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Patiéntentevredenheid

v' Patiéntentevredenheid bij ambulante revalidatiepatiénten:

Jaarlijks vragen we alle ambulante revalidatiepatiénten naar hun tevredenheid. Deze
bevraging gebeurde ook tijdens de zomer van 2023.

Op de vraag of ze het Nationaal MS Centrum zouden aanbevelen antwoordden 62% van de
patiénten ‘zeker wel’. Deze score is met 6% gestegen.

40% van de patiénten gaven 9 of 10 op 10 als rapportcijfer aan het NMSC. Een stijging met 5%
in vergelijking met vorig jaar. Gemiddeld werd 8,2 op 10 gegeven. Dit is ook een beter resultaat
dan vorig jaar, toen een gemiddeld rapportcijfer van 7,7 op 10 gegeven werd.

Patiénten gaven vooral aan dat ze tevreden zijn over de therapieén.

Er werden enkele suggesties gedaan m.b.t. planning van het dagprogramma: voldoende tijd
tussen therapieén voorzien en voldoende spreiding van therapieén. Verder kwam de
verzuchting naar minder variatie in kinesitherapeuten terug.

v' Patiéntentevredenheid bij TMST-patiénten:

In het eerste semester van 2023 gaven 60% van de patiénten aan dat ze het TMST-
zorgprogramma in het Nationaal MS Centrum zeker wel zouden aanbevelen bij anderen. Dit
percentage ligt in de lijn van vorige registraties.

1 op 2 patiénten gaven 9 of 10 op 10 als rapportcijfer. Het aantal is met 12% gestegen in
vergelijking met vorig semester. Het gemiddeld rapportcijfer lag op 8,4 op 10.

Patiénten waren uiterst tevreden over de uurregeling en over het antwoord dat ze kregen op
een telefonische vraag. De tevredenheid over de tijd tussen de aanvraag en de start is met
11% gestegen.

Als suggesties m.b.t. de topics die minder uitmuntend scoren wordt o.a. aangegeven dat de
samenwerking tussen therapeuten nog beter zou kunnen, alsook het wegwijs maken bij
aanvang van de dag. Enkele patiénten gaven aan dat ze een korte pauze tussen twee sessies
konden gebruiken.

v' Patiéntentevredenheid gehospitaliseerde patiénten:

De bevraging bij gehospitaliseerde patiénten gebeurt het hele jaar door bij ontslag via een
vragenlijst die door een vrijwilliger overhandigd wordt. Voor 2023 kunnen we bijgevolg
momenteel nog geen resultaten voorleggen.

Uit de tevredenheidsmeting van 2022 onthouden we dat 83% van de patiénten het NMSC
zeker wel zouden aanbevelen bij familie of vrienden. Dit is een heel mooie score!

Het aantal patiénten dat 9 of 10 op 10 gaf aan het NMSC bedroeg in 2022 29%.

We kregen de meest positieve scores op vragen rond ontslag, respect voor privacy, wijze van
omgaan, pijnbevraging en een veilig gevoel in het ziekenhuis.

De minder goede beoordelingen waren dezelfde als voorbije jaren. Namelijk het zichzelf
voorstellen met naam en functie door onze medewerkers en het informeren van patiénten op
een begrijpelijke manier.

Het management van het NMSC bedankt de patiénten voor hun deelname aan de
bevragingen en engageert zich om rekening te houden met de waardevolle suggesties
en opmerkingen.
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Terugblik op het symposium W.O.

Op zaterdag 23 september 2023 ging het Jaarlijks Symposium Wetenschappelijk Onderzoek
Het werd cen boelonde dag wearop OMIHE@
g waarop personen met MS en hun .
naasten inzage kregen in de resultaten van wetenschappelijk %‘Elll:h.-;:%:H .
onderzoek in het Nationaal MS Centrum Melsbroek. r. “
De presentaties kunnen herbekeken worden via volgende link:
https://www.nmsc-events.be/presentaties-symposium-2023
of via de QR code

Opbrengst Leive Vloms

Op vrijdag 28 juli 2023 was het schlagerfestival Leive Vloms toe aan de vijfde editie en dat
werd gevierd met vijf artiesten: Bart Herman, Sabien Tiels, Ingeborg, Get Ready en De
Romeo’s. Het werd een feestje om niet vlug te vergeten op de Oude Markt in Leuven.

De avond leverde een fantastisch mooi bedrag op van 10.450 euro, ten voordele van het
NMSC.

Een dikke dankjewel aan de organisatoren en aan alle aanwezigen die ons steunden!


https://www.nmsc-events.be/presentaties-symposium-2023
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Nieuwe rokersruimte en extra parkeerplaatsen

Sinds 25 september is een nieuwe, stevige rokersruimte operationeel. Deze ruimte bevindt
zich op de parking, op de plaats waar vroeger de tent opgesteld was.

In tegenstelling tot vroeger kunnen patiénten nu het zebrapad gebruiken om de ingang van
de rokersruimte te bereiken. Daarvoor is een stuk haag weggehaald en is er voor verharding
gezorgd. Op die manier kan de rokersruimte nu veilig bereikt worden.

Even verderop zijn extra parkeerplaatsen aangeduid via witte lijnen op een blauw
geschilderde grond. Daardoor is het heel duidelijk waar de voorbehouden, brede
parkeerplaatsen zijn voor mensen met een beperking.




