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NMSC: revalidatieziekenhuis, 100% gespecialiseerd in en
65 jaar ervaring met Multiple Sclerose... iedere dag opnieuw.

e-ID verplicht!

Vanaf begin 2024 is het Nationaal MS Centrum wettelijk verplicht om bij elk contact, raadpleging
of afspraak te identiteit van de patiént de controleren.

In principe heeft iedere patiént ondertussen een flyer gekregen met deze informatie. Om helemaal

zeker te zijn nemen we dit item nog eens mee in deze nieuwsbrief om problemen bij het aanmelden te
voorkomen.
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Oproep:

Deel je inspirerend verhaal

Voor de Wereld MS Dag (met als thema Mentaal Sterk) op 30 mei
- zijn we op zoek naar inspirerende verhalen over hoe PmMS
P’c omgaan met hun ziekte. Hoe zorg jij ervoor dat je op een

positieve manier kan omgaan met je ziekte? Hoe draag jij zorg
voor je mentaal welzijn? Wat maakt voor jou een verschil, wat
zorgde voor een ommekeer?

Zowel voorbeelden van de grotere uitdagingen (een sportieve
prestatie, een reis, het schrijven van een boek, ..) als
voorbeelden van de kleinere alledaagse zaken (mediteren,
contacten met lotgenoten, sociale contacten, ...) die een verschil
voor jou maken zijn welkom.

Wil jij graag je inspirerende verhaal delen? Neem dan contact op
met Sara De Bondt (sara.debondt@mscenter.be) voor 8 maart.

Lezen is een korte weg naar weten.


mailto:sara.debondt@mscenter.be

Je kat sturen en laattijdig afbellen

zijn echt niet OK

No show =

Een ‘no show' (of je kat sturen)
is het niet komen opdagen bij
een geplande raadpleging of
afspraak binnen een
zorgprogramma, zonder te
verwittigen.

Laattijdig afbellen

Laat of op het laatste nippertje -
een uurtje of luttele minuten voor
een geplande raadpleging of
afspraak - contact opnemen om
te annuleren.

Een andere patiént de kans geven om vroeger op
raadpleging of naar een afspraak binnen een
zorgprogramma te gaan omdat jij niet kan: dat is correct en
vriendelijk.

Wanneer je op tijd verwittigt, dat je niet aanwezig kan zijn voor
een geplande raadpleging of afspraak binnen een
zorgprogramma, hou je rekening met de andere patiénten en
met een heleboel andere mensen.

Het is niet OK om niet of te laat te verwittigen dat je niet naar je
afspraak komt. Als multidisciplinair team nemen we immers
graag de tijd voor jou. Om dat goed te kunnen doen is een strikte
planning noodzakelijk.

Het is niet OK om niet of te laat te verwittigen dat je niet naar je
afspraak komt. Als multidisciplinair team nemen we immers
graag de tijd voor jou. Om dat goed te kunnen doen is een strikte
planning noodzakelijk.

We maken deze afspraken:

Kan je niet op je afspraak aanwezig zijn?
» Je verwittigt ons minstens 24 uur op voorhand

Je verwittigde ons niet?

» We rekenen een forfait aan afhankelijk van het soort afspraak.
> Voor een afspraak met 1 discipline kunnen we € 22,00
aanrekenen).

> Voor een multidisciplinaire afspraak kunnen we € 44,00
aanrekenen).

Een sensibiliseringscampagne met de afspraken zal binnenkort
via verschillende kanalen naar onze patiénten gecommuniceerd

b

worden.

Samen zorgen we voor elkaar
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Darmbacterién kunnen helpen

het verloop van MS te voorspellen

Darmbacterién
kunnen helpen

om het verloop van
multiple sclerose
te voorspellen

Onderzoeksoroject door
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I
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In een nieuw onderzoeksproject vonden
onderzoekers de eerste indicaties dat
darmbacterién kunnen helpen om het
verloop van MS bij een patiént te voorspellen.

De onderzoekers in dit project zijn Prof. Jeroen
Raes, Dr. Lindsay Devolder, Dr. Ayla Pauwels en
Prof. Marie D'hooghe. Ze werken respectievelijk
voor VIB (Center voor Microbiologie), KU Leuven;
het departement Neurologie van VUB/UZ Brussel
en het Nationaal MS Centrum te Melsbroek.

Prof. Dr. Marie D'hooghe geeft hierover uitleg in
een video.

De video kan je bekijken via verschillende
NMSC kanalen:
YouTube: klik hier + Vimeo: klik hier

Facebook: klik hier « LinkedIn: klik hier

New Fitness en Evenwichtsgroep
Vernieuwde groepstherapieén in het NMSC

De nieuwe groepstherapieén New Fitness en

Evenwichtsgroep komen er begin volgend jaar
aan ter vervanging van de huidige
groepstherapieén (armfiets, motomed en fitness

Lezen is een korte weg naar weten.

enerzijds en de individuele evenwicht therapie
anderzijds. Beide nieuwe groepstherapieén
moeten er voor zorgen dat er meer op maat voor
iedere persoon met MS gewerkt kan worden.

Evenwicht Plus werd gestart op 2 januari 2024 en
New Fitness werd gestart op 8 januari 2024.

Er werd een nieuwsbrief special gemaakt om alles
in detail uit te leggen. Vraag hem aan je kinesist of
hoofdtherapeut. Bij specifieke vragen kan je ook
bij de hoofdtherapeut terecht.


https://youtu.be/HVV2pLsw9pc
https://vimeo.com/912530939?share=copy
https://fb.watch/oY2YHqiASs/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7141405451203596288

De vernieuwde verwachtingsvragenlijst is

sinds januari 2024 in gebruik via mail

Na enkele testperiodes in 2023 zijn we nu klaar
voor een ziekenhuisbrede uitrol van onze
vernieuwde verwachtingsvragenlijst.

Alle personen die vanaf januari in opname
komen, ontvangen onze verwachtingsvragenlijst
een aantal weken voor opname.

De vragenlijsten worden verstuurd via mail én
zijn eveneens beschikbaar in Mynexuzhealth,
een patiéntenportaal waarmee u eenvoudig
toegang heeft tot uw medisch dossier. Personen
die geen geldig mailadres geregistreerd hebben
in hun patiéntendossier zullen dit verzoek per
post ontvangen.

DIGITALE VERWACHTINGSVRAGENLIJST

Start vanaf 2 januari 2024

BEKIJK DE
VRAGENLIST

2N

De vragenlijst peilt naar de aspecten waar de
revalidant de komende revalidatieperiode
aandacht aan wil spenderen én samen aan wil
werken met het multidisciplinaire team. Door dit
voor de opname te bevragen, hopen we de
revalidanten meer tijd te bieden om na te
denken over de doelen en verwachtingen van
hun revalidatie.

Het multidisciplinaire team zal deze vragenlijst
bekijken bij de eerste gesprekken en gebruiken
als gespreksopener om samen in overleg te gaan
rond de doelen voor deze revalidatieperiode.
Ook tijdens het teamoverleg zal dit hulpmiddel
ingezet worden om op te volgen, na te gaan of
we de verwachtingen van de revalidant
voldoende besproken hebben en of we als team,
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ROOD + ORANJE

GA IN GESPREK

AANDACHTSPUNTEN
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EXPECTATIONS

Voorafgaand of tijdens eerste
contact met je patiént

IT TAKES TWO
TO TANGO

Check ook de 3 belangrijkste
doelen onderaan de
vragenlijst

TEAMOVERLEG
%
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Stel samen met je patiént
de doelen op

Opvolgen van de
verwachtingen en de daarbij
opgestelde doelstellingen

Gebruik de vragenlijst om
samen met je patiént in
gesprek te gaan over de

verwachtingen

EVALUEER

Bekijk samen met je patiént
of de doelen behaald zijn
en de verwachtingen
ingelost zijn

Hierboven: de info-poster die ontwikkeld werd rond de verwachtingsvragenlijst
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Een mooie score na de tevredenheids-

meting, maar nog werk voor de boeg

Doorheen het hele jaar bevragen we onze Patiénten die het NMSC
gehospitaliseerde patiénten over hun ervaringen via aanbevelen bij familie of
een vragenlijst die door een vrijwilliger overhandigd
wordt bij het ontslag.

Ondertussen hebben we de resultaten voor 2023
verwerkt.

vrienden

In de tevredenheidsmeting zien we dat, net zoals
vorig jaar, 83% van de patiénten het NMSC zeker wel
zouden aanbevelen bij familie of vrienden. Dit is een
heel mooie score!

Meer dan de helft van de respondenten gaven een
score van 8 op 10 voor het NMSC.

Het aantal patiénten dat een uitmuntende score van
9 of 10 op 10 gaf ligt lager. Dit heeft waarschijnlijk o.a.
te maken met het verouderde gebouw waarin het
beddenhuis zich bevindt.

We kregen de meest positieve scores op vragen rond
ontslag, respect voor privacy en de wijze waarop er
omgegaan wordt met patiénten. Dat is onze sterkte medewerkers
en daar gaan we absoluut verder extra aandacht voor
blijven hebben!

Engagement van de NMSC

Dit gaan

De minder goede beoordelingen waren dezelfde als el

in de voorbije jaren. Namelijk het zichzelf voorstellen
met naam en functie door onze medewerkers en het
informeren van patiénten op een begrijpelijke
manier. We zijn er ons van bewust dat er veel afkomt
op onze patiénten. Het is niet altijd evident om al
deze info op te slaan en te verwerken.

Daarom engageren onze medewerkers zich om
zichzelf voor te stellen met naam en functie en uit te
leggen wat ze gaan doen. Stel zelf gerust vragen als je
iets niet begrepen hebt of probeer hetgeen je
gehoord hebt te herformuleren en daarna te vragen
of je het juist begrepen hebt. Meer tips om de
communicatie met onze artsen en zorgverleners te
verbeteren vind je in onze folderkasten.

Lezen is een korte weg naar weten. 5



Deze fantastische dames genieten

nu van hun welverdiend pensioen

Rina Verdoodt
Het NMSC avontuur startte voor Rina 01 september 1980.
Rina heeft maar liefst 43 jaar lang, met héél veel enthousiasme in het
Nationaal MS Centrum gewerkt. In deze indrukwekkende periode maakte ze
heel wat mee en spaarde ze een heleboel anekdotes op die alleen zij, op
haar ludieke manier, kan navertellen.
Zij startte als sociaal verpleegkundige, kreeg in 1988 de titel van
‘eerstaanwezend maatschappelijk assistent’ en groeide door naar hoofd van de
sociale dienst op 01-08-1993. Zij sluit haar carriere af als disciplinespecialist sociale dienst. Jarenlang
heeft zij deze dienst geleid en gemaakt tot wat hij op heden is. Zij was ook een vaste waarde op de
RIMS-congressen. Rina werd zeer geapprecieerd door collega’s en patiénten.

Mieke De Medts

Op 1 juli 1999 startte Mieke in het NMSC als deeltijds kwaliteitscodrdinator en
vanaf 1 september 2007 nam ze er de functie van ombudsvrouw bij.

Vanaf dan werd Mieke het vaste aanspreekpunt voor de patiénten en nam

ze ook deel aan de dialooggroep. Haar taken werden steeds uitgebreider
waardoor zij op 01-04-2013 voltijds in dienst kwam. Mieke zag het
ziekenhuislandschap enorm veranderen in deze periode waarbij kwaliteit
steeds een belangrijkere rol kreeg en sindsdien ook breder ingevuld werd.

Ze overleefde, samen met heel het centrum, JCI (Joint Commission International, een kwaliteitsmodel)
en haalde door hard labeur, bloed, zweet en tranen met veel trots dit kwaliteitslabel voor het NMSC.

De directie en alle collega’s wensen beide dames een prachtig en warm pensioen toe!

Eentje om alvast te noteren

Je kan het niet vroeg genoeg in je agenda noteren!
Donderdag 30 mei 2024 E]E§ E
Wereld MS Dag [='

We zorgen voor een goed gevuld programma in het

Nationaal MS Centrum. Een vraag of een bericht voor de

redactie?
Later meer informatie hierover.
We kijken alvast uit naar je komst

Stuur je mail naar:
communicatie@mscenter.be
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