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L'ergothérapeute comme conseiller

» Introduction

> Le conseil est un aspect clairement défini et présent dans
notre travail quotidien
» Profil de travail en ergothérapie :
- CONSEILLER est une dimension qui fait clairement partie de notre métier:
Le conseil ergothérapeutique vise a faciliter le traitement et I'exécution des activités en
faisant la démonstration de nouveaux débouchés. Dans son avis, |'ergothérapeute

prend en compte le point de vue du demandeur et agit en coopération avec d'autres

acteurs et parties prenantes.

» AViQ / PHARE / VAPH : réalisation de rapports, d'expertises,...

» INAMI / RIZIV : aide technique a la mobilité -> ergo et
médecin de revalidation

L'ergothérapeute comme conseiller Journée d’étude ergothérapie Cheikh Joachim MY, 2

17/11/2018 4;‘



Guidelines for good practice in OT in treatment of PwMS

Seltdlinestor e, Mindmap of the OT
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L'ergothérapeute comme conseiller

- “Une aide technigue? Non, pas encore, je continue a

m’exercer sinon je perdrai toutes mes possibilités.”

- “S’il n’y a pas de leve-personne, alors nous ne pouvons

pas continuer de procurer des soins.”

- “La sécurité n’est pas le plus important. Pour mon fils,

III

c’est la liberté qui prime
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L'ergothérapeute comme conseiller

» Conseiller une aide technique est plus complexe que ce
que l'on pense ;

> Grande ou petite, simple ou complexe;

> Suivre les mémes phases, les mémes étapes;

> Les moyens d’aide sont des outils dans:
- AVJ au sens large
- Aide technique “ high-tech ”
- Mobilité

> Nécessité d’'un modele de procédure pour chaque
demande de conseil.
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MOdéle de prOCédure pour ConSEi"er (Driessen en Heijsmans 2006)

Demande

Enoncé du probléme

Suivi Phase explorative

Evaluation : Analyse du probleme

Intervention et Comment résoudre le
entrainement probleme?
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Analyse du probleme
Phase explorative

Acceptation de l'aide ‘
Avancer avec |'évolution

de la maladie

-

Acceptation de la maladie}

/\

.

Besoin des aidants et systeme
déja présent

| Table ronde J

Analyse du probleme

Visite a domicile

Besoins et désirs du patient Discussion avec la famllleJ

Physiques

Capacités fonctionnelles du
patient

/\

Cognitives J

L'ergothérapeute comme conseiller Journée d’étude ergothérapie Cheikh Joachim MY,

7
17/11/2018 4;‘



Traitement en Coping

» Acceptation de I'évolution... de la dégradation (coping)

- Comment et que ressent la personne?

- Attitude familiale et situation a la maison (contexte)?

» Outil d’adaptation, d’aide

- Est ce que I'AT sera utilisée?

> Est ce que le moyen d’aide est une solution pour maintenant
et/ou de préférence a long terme?

Se consulter ensemble, chercher un compromis
réalisable, trouver une solution a une situation donnée.
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MOdéle de prOCédure pour ConSEi"er (Driessen en Heijsmans 2006)

Demande

Enoncé du probléme

Suivi Phase explorative

Evaluation € Analyse du probleme

Intervention et Comment résoudre le
entrainement probleme?
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Comment allons-nous Demande de matériel
conseiller et essayer de démonstration

NMS Center

Ou allons nous l'essayer? - — —
Visite a domicile

Comment résoudre le Table ronde
probleme

Quelles disciplines

: e, Quels services
Qui sera impliqué?

Patient et sa

famille
Ensemble avec le

bandagiste
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MOdéle de prOCédure pour ConSEi"er (Driessen en Heijsmans 2006)

Demande

Enoncé du probléme

Suivi Phase explorative

Evaluation € Analyse du probleme

Intervention et Comment résoudre le
entrainement probleme?
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Documentation et information (folder, internet)

Intervention

Matériel de démonstration

Informer et conseiller

et entrainement

Notre propre expérience

Centre de revalidation (NMS Center)
Essayer

Situation d’utilisation, maison, travail,...

Ce qui existe en tant qu’aide + offre du marché |

Intervention Patient et sa famille

Compromis

Aidants (service soignant, AVJ,...)

Situation financiere

v

Entrainer Apprentissage de I'utilisation

Administratif Rapports et accompaghement
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Points importants du compromis

» Souhait personnel du patient et de son environnement
» Emploi écologique

> Besoin des soignants a domicile

» Possibilités financieres

» Remboursements éventuels

» Solution a long terme

> Aide disponible (timing)

» Exigence technique de l'aide

> Espace disponible (ex.: charge d’un scooter)

| P m==) TRAVAIL SUR MESURE
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Interventions, achat et indemnisations

> Les mots clés sont “guider” et “en concertation avec le patient
et son contexte d’utilisation”

- Rapport de conseil et rapport de motivation

- Ajout de photos, plans, croquis,...

- Ajout de documentations,...

- Accompagnement dans les demandes (spécifiques ou non)

- Accompagnement dans la procédure d’achat
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MOdéle de prOCédure pour ConSEi"er (Driessen en Heijsmans 2006)

Demande

Enoncé du probléme

Suivi Phase explorative

Evaluation € Analyse du probleme

Intervention et Comment résoudre le
entrainement probleme?
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Ergo a
domicile

Application

Travail
ambulatoire

Suivi du
processus Ergo a
domicile

Satisfaction et Travail
Feedback ambulatoire
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Le suivi

» Efficacité de I'aide conseillée a long terme
> Laide conseillée est-elle toujours utilisée?

> Les informations, instructions et apprentissages étaient-ils
suffisants pour une utilisation correcte et facile?

» Expérience/habitude d’utilisation de l'aide
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MOdéle de prOCédure pour ConSEi"er (Driessen en Heijsmans 2006)

Demande

Enoncé du probléme

Suivi Phase explorative

Evaluation € Analyse du probleme

Intervention et Comment résoudre le
entrainement probleme?
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Partage des conseils: Conclusion

» Demande, énoncé du probleme
» Conseils et informations

» Essais
- NMS Center

- En situation, a la maison, au bureau
(environnement social)

> Recherche de compromis avec tous les partis
> Tenir compte de |I'évolution de la maladie
> Rapport(s) de motivation et suivi du processus

» Evaluation et éventuellement une re-évaluation
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